
Requerimientos técnicos para usar zoom 

-Conexión a internet estable 

-Cámara web 

-Audífonos 

-Micrófono (integrado en el computador, en los audífonos o externo) 

-Te puedes conectar desde un pc o notebook con algún sistema operativo de Windows(como 

Windows 10), Mac(IOS)o Linux(Ubuntu). Cualquiera de estos sistemas operativos tienen soporte 

para que te puedas conectar y disfrutar de las subastas 

-Dispositivos móviles tenemos los dispositivos IOS y Android(no recomendados si no los usas con 

wifi) 

-Los navegadores soportados por zoom tenemos: 

En la plataforma de Windows: internet explorer, firefox, chrome y safari 

En la plataforma de MAC: safari, Firefox y chrome 

En la plataforma de Linux: Firefox y chrome 

-Los requerimientos de memoria RAM y velocidad del procesador: Lo mínimo es un procesador de 

1 solo nucleo con velocidad de 1GHZ o superior. Lo recomendado es que tengas un procesador 

DUAL CORE (i3,i5,i7,i9) con una velocidad de 2GHZ o superior. En cuanto a memoria RAM lo 

recomendable es que tengas 4GB para que puedas participar sin problemas 

-Velocidad de internet mínimo de 2MBPS  

El usuario debe cumplir con estos requerimientos para poder llevar una video conferencia de 

calidad. 


